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AREA I – AREA AMMINISTRATIVA 

Servizi Scolastici – Pubblica Istruzione  

 
DENOMINAZIONE E 

OGGETTO DEL 
PROCEDIMENTO 

 
RESPONSABILE 

DEL 
PROCEDIMENTO 

IS
TA

N
ZA

 D
I 

P
A

R
TE

 

D
'U

FF
IC

IO
  

TERMINE DI CONCLUSIONE 
 

SOGGETTI ESTERNI E/O 
STRUTTURE INTERNE 

COINVOLTE 

SERVIZIO TRASPORTO 
ALUNNI CON SCUOLABUS 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  30 GG. DAL TERMINE FINALE 
DELL’AVVISO DI ISCRIZIONE 

CON LA PUBBLICAZIONE 
DELLA GRADUATORIA DI 

AMMISSIONE AL SERVIZIO 

UTENTI INTERESSATI AL 
SERVIZIO 

AMMISSIONE SERVIZIO 
REFEZIONE SCOLASTICA 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  30 GG. DAL 
PERFEZIONAMENTO DELLA 

DOMANDA 

UTENTI INTERESSATI AL 
SERVIZIO 

CONTROLLO PRESSO LE 
SEDI DI REFEZIONE 
SCOLASTICA PER IL 

RISPETTO DEL 
DISCIPLINARE  

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

 SI COME DA 
PROGRAMMAZIONE 
STABILITA DALL'ENTE 

DITTA APPALTATRICE DEL 
SERVIZIO 

PREDISPOSIZIONI DIETE 
SPECIALI PER UTENTI 

ALLERGICI IN 
COLLABORAZIONE CON LA 

LOCALE ASL 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  ENTRO IL GIORNO 
SUCCESSIVO ALLA RICEZIONE 

DELLA DIETA 
PERSONALIZZATA 

UTENTI INTERESSATI; DITTA 
APPALTATRICE DEL 
SERVIZIO 

ESENZIONI PER SERVIZI 
SCOLASTICI 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  30 GG. DALL’INIZIO DEL 
SERVIZIO PER CUI SI RICHIEDE 

L’ESENZIONE 

UTENTI INTERESSATI CHE 
USUFRUISCONO DEI 
SERVIZI SCOLASTICI 

RIMBORSO LIBRI DI TESTO 
PER STUDENTI SCUOLE 

SECONDARIE DI I E II 
GRADO 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  30 GG. DALL'EROGAZIONE 
EFFETTIVA DEL CONTRIBUTO 
REGIONALE DELIBERAZIONE 
DI CONSIGLIO COMUNALE 

N.41/2010 DI 
"ADEGUAMENTO DEL 

VIGENTE REGOLAMENTO DI 
ATTUAZIONE DELLA LEGGE 
N.241/1990 ALLE NUOVE 

DISPOSIZIONI RECATE 
DALL'ART.7 DELLA LEGGE 

N.69/2009" 

UTENTI INTERESSATI AL 
CONTRIBUTO 
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ATTIVITA' DI RECUPERO 
CREDITI RELATIVI AI 
SERVIZI SCOLASTICI 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

 SI 5 ANNI DALLA NOTIFICA 
DELL'ACCERTAMENTO DEL 
DEBITO AI SENSI DEL R.D. 

24/04/1910 N.639 E 
DELL'ART.2948 N. 4 CODICE 

CIVILE 

▪UFFICIO MESSI 
COMUNALI;  
▪SOCIETA' 
CONCESSIONARIA 
RISCOSSIONE COATTIVA 
ENTRATE. 

ATTESTATI DI FREQUENZA 
ASILI NIDI O DI 

PAGAMENTO RETTE 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  30 GG. DALLA RICHIESTA 
(LEGGE N.241/1990) 

UTENTI CHE 
FREQUENTANO SERVIZI 
SCOLASTICI 

RIMBORSO CREDITI 
SERVIZI SCOLASTICI 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  30 GG. DAL 
PERFEZIONAMENTO DELLA 

DOMANDA. DELIBERAZIONE 
DI CONSIGLIO COMUNALE 

N.41/2010 DI 
"ADEGUAMENTO DEL 

VIGENTE REGOLAMENTO DI 
ATTUAZIONE DELLA LEGGE 
N.241/1990 ALLE NUOVE 

DISPOSIZIONI RECATE 
DALL'ART.7 DELLA LEGGE 

N.69/2009" 

UTENTI CHE NE FANNO 
RICHIESTA 

MONITORAGGIO INTROITI 
SERVIZI SCOLASTICI 

TRAMITE POSTE, 
TESORERIA E PAGAMENTI 

ONLINE 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

 SI TERMINE NON 
DETERMINABILE 

TERMINE NON 
DETERMINABILE 

PREDISPOSIZIONE 
PROPOSTA PER 

DETERMINAZIONE TARIFFE 
- ESENZIONI - RIDUZIONI E 

MODADALITA' 
APPLICATIVE DEI SERVIZI A 
DOMANDA INDIVIDUALE 
RELATIVI AD "AILI NIDO", 
"REFEZIONE SCOLASTICA" 
E "TRASPORTO ALUNNI" 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

 SI ART.6 D.L. 1983 N.55 
CONVERTITO IN LEGGE 

26/04/1983, N.131 PER CUI I 
COMUNI DEVONO DEFINIRE 

NON OLTRE LA DATA DEL 
BILANCIO LA MISURA 

PERCENTUALE COSTI/SERVIZI. 

 UFFICIO 

RAGIONERIA;  

 GIUNTA 

COMUNALE. 

ACCESSO AI DOCUMENTI 
AMMINISTRATIVI 

Dott.Alessandro 
Frattaroli 

SI  30 GIORNI DALLA RICHIESTA  

 

 


